
INDICADOR LLAMADAS CONSULTAS AÑO 2021

ANALISIS DE 
LLAMADAS   
CONSULTAS 

año 2021

LLAMADAS AGENDADAS EFECTIVAS
% AGENDADS & 

EFECTIVAS

Febrero 4460 814 402 49%

Marzo 4488 746 458 61%

Abril 3090 417 218 52%

Mayo 4009 469 235 50%

Junio 4668 685 326 48%

Julio 4736 714 421 59%

Agosto 4934 706 411 58%

Septiembre 4587 626 340 54%

Octubre 4557 652 420 64%

Noviembre 4249 572 369 65%

Diciembre 4584 713 526 74%

Total Año 48362 7114 4126 58%

AÑO 2021 CANTIDAD

TOTAL DE CONSULTAS 2021 15.503   

LLAMADAS EFECTIVAS 4.126   

PARTICIPACION DE LLAMDAS 27%


