
1. TECH MAHINDRA  13/02/2025 - PARTICIPANTES: 104  

 

 

 

2. PEOPLE & CULTURE 19/02/2025 - PARTICIPANTES: 14  

 

 

 

  



3. QUIRON PREVENCION COLOMBIA S.A.S 20/02/2025 - PARTICIPANTES: 119  

 

 

 

4. SECURITAS COLOMBIA S.A 20/03/2025 - PARTICIPANTES: 21  

 

 

  



5. FONDO DE EMPLEADOS FERMAD 28/03/2025 - PARTICIPANTES: 23  

 

 

 

6. COOPERATIVA DE TRABAJADORES DEL GRUPO CORPORATIVO SCARE 

09/05/2025 - PARTICIPANTES: 18  

 

 

  



7. COINGLES 13/06/2025 - PARTICIPANTES: 11  

 

8. LABORATORIOS BAGO 27/06/2025 - PARTICIPANTES: 34  

 

 

9. FONDO DE EMPLEADOS MULTIFONDOS (OSPINA) 10/07/2025 - 

PARTICIPANTES: 14  

  



10. SCALA LEARNING 12/08/2025 - PARTICIPANTES: 95  

 

 

 

11. FONDO DE GARANTÍAS DE INSTITUCIONES FINANCIAERAS – FOGAFÍN 

14/08/2025 – PARTICIPANTES: 36 

 

 

  



12. COPERATIVA DE FOMENTO SOCIAL POPULAR – COFIPOPULAR 26/08/2025 – 

PARTICIPANTES: 44 

 

 

 

13. FONDO DE EMPLEADOS DE ILUMNO COLOMBIA – FONEICO 12/09/2025 - 

PARTICIPANTES: 17 

 

 

  



14. UNIMINUTO 14/10/2025 - PARTICIPANTES: 13 
 

 

 

15. ARGOS 31/10/2025 - PARTICIPANTES:51 
 

 

 
16. SECURITAS 07/11/2025 - PARTICIPANTES: 15 

 



 



TOTAL, 1600 LLAMADAS 

PREGUNTA

CALIFICACIÓN

MB BUENO REGULAR MALO MMALO

¿ Como calificas tu experiencia en nuestra óptica? 84% 16% - - -

¿Como te has sentido con nuestro fotocromático? 88% 12%

SI NO

¿ Te ofrecimos alguna de nuestras promociones? 62% 38% - - -

¿Tuviste algún problema o devolución con nuestros producto o 
servicio?

12% 88% - - -

Llamadas post venta Ene/Dic 2025



MES

SEMANA 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

DÍA 1 al 7 8 al 15 16 al 22 23 al 31 1 al 7 8 al 15 16 al 22 23 al 28 1 al 7 8 al 15 16 al 22 23 al 31 1 al 7 8 al 15 16 al 22 23 al 30 1 al 7 8 al 15 16 al 22 23 al 31 1 al 7 8 al 15 16 al 22 23 al 30 1 al 7 8 al 15 16 al 22 23 al 31 1 al 7 8 al 15 16 al 22 23 al 31 1 al 7 8 al 15 16 al 22 23 al 30 1 al 7 8 al 15 16 al 22 23 al 31 1 al 7 8 al 15 16 al 22 23 al 30 1 al 7 8 al 15 16 al 22 23 al 31

1 Lanzamiento AR Capacitación con HOYA y los puntos de venta lanzamiento AR 9:00:AM Atención Cliente
Todo el personal 

del POS
  EJECUTADA        4                                                                                      

2 Programa de Seguridad 

del paciente

Presentación de la Política de Seguridad del Paciente de Óptica 

Colombia y los sistemas de reporte de incidentes y eventos
11:00AM a 12:00PM

Gestión de 

calidad

Todo el personal 

del POS
PRESENTACION EJECUTADA                                                                                               51 51 100% 51 100%

3 Protocolo de minimización 

de riesgo de caída 

Socialización de identif icación de factores de riesgo para caídas en 

los servicios de Óptica Colombiana y barreras de prevención
11:00AM a 12:00PM

Gestión de 

calidad

Todo el personal 

del POS
PRESENTACION EJECUTADA                                                                                               51 51 100% 51 100%

4 Programa de 

Tecnovigilancia 

Marco Legal , Clasif icación y definición de eventos adversos, 

Clasif icación de dispositivos médicos utilizados en Óptica 

colombiana S.A., Procedimiento de identif icación, gestión y análisis 

de eventos adversos asociados al uso de dispositivos médicos y 

Equipos Biomédicos. , Formato de reporte interno  y reporte a los 

entes de Control. Consulta de alertas Sanitaria en la página del 

INVIMA. 

11:00AM a 12:00PM
Gestión de 

calidad
Optómetras PRESENTACION EJECUTADA                                                                                               18 18 100% 18 100%

5 Manejo de residuos 

(PGIRASA)

Socialización de plan de gestión integral de los residuos generados 

en la atención en salud y otras actividades de OC
11:00AM a 12:00PM

Gestión de 

calidad

Todo el personal 

del POS
PRESENTACION EJECUTADA                                                                                               51 51 100% 51 100%

6 Lengua de Señas 

Colombiana

 Impartir a los colaboradores los conocimientos fundamentales para 

comprender la cultura sorda y comunicarse en lengua de señas 

colombiana con las personas con discapacidad auditiva.

09:00 AM a 11:00 

AM
Gestión Humana

Personal Óptica 

Colombiana - 

Personal 

comercial y 

administrativo

VIRTUAL EJECUTADA 04

7 Lengua de Señas 

Colombiana

 Impartir a los colaboradores los conocimientos fundamentales para 

comprender la cultura sorda y comunicarse en lengua de señas 

colombiana con las personas con discapacidad auditiva.

09:00 AM a 11:00 

AM
Gestión Humana

Personal Óptica 

Colombiana - 

Personal 

comercial y 

administrativo

VIRTUAL EJECUTADA 05

8 Lengua de Señas 

Colombiana

 Impartir a los colaboradores los conocimientos fundamentales para 

comprender la cultura sorda y comunicarse en lengua de señas 

colombiana con las personas con discapacidad auditiva.

09:00 AM a 11:00 

AM
Gestión Humana

Personal Óptica 

Colombiana - 

Personal 

comercial y 

administrativo

VIRTUAL EJECUTADA 11

9 Lengua de Señas 

Colombiana

 Impartir a los colaboradores los conocimientos fundamentales para 

comprender la cultura sorda y comunicarse en lengua de señas 

colombiana con las personas con discapacidad auditiva.

09:00 AM a 11:00 

AM
Gestión Humana

Personal Óptica 

Colombiana - 

Personal 

comercial y 

administrativo

VIRTUAL EJECUTADA 12

10 Lengua de Señas 

Colombiana

 Impartir a los colaboradores los conocimientos fundamentales para 

comprender la cultura sorda y comunicarse en lengua de señas 

colombiana con las personas con discapacidad auditiva.

09:00 AM a 11:00 

AM
Gestión Humana

Personal Óptica 

Colombiana - 

Personal 

comercial y 

administrativo

VIRTUAL EJECUTADA 18

11 Lentes de contacto de 

J&J
Orientación sobre los productos lentes de contacto 8:00 a. m. Mercadeo 

Todo el personal 

del POS
EJECUTADA 19

11 Lengua de Señas 

Colombiana

 Impartir a los colaboradores los conocimientos fundamentales para 

comprender la cultura sorda y comunicarse en lengua de señas 

colombiana con las personas con discapacidad auditiva.

09:00 AM a 11:00 

AM
Gestión Humana

Personal Óptica 

Colombiana - 

Personal 

comercial y 

administrativo

VIRTUAL EJECUTADA 20

12 Lengua de Señas 

Colombiana

 Impartir a los colaboradores los conocimientos fundamentales para 

comprender la cultura sorda y comunicarse en lengua de señas 

colombiana con las personas con discapacidad auditiva.

09:00 AM a 11:00 

AM
Gestión Humana

Personal Óptica 

Colombiana - 

Personal 

comercial y 

administrativo

VIRTUAL EJECUTADA 25

13 Lengua de Señas 

Colombiana

 Impartir a los colaboradores los conocimientos fundamentales para 

comprender la cultura sorda y comunicarse en lengua de señas 

colombiana con las personas con discapacidad auditiva.

09:00 AM a 11:00 

AM
Gestión Humana

Personal Óptica 

Colombiana - 

Personal 

comercial y 

administrativo

VIRTUAL EJECUTADA 27

14 SISTEMA SIAUS Reentrenamiento del sistema SIAUS 10:00 a. m. Atención Cliente

Personal Óptica 

Colombiana - 

Personal 

comercial y 

administrativo

VIRTUAL EJECUTADA 28

15 Lengua de Señas 

Colombiana

 Impartir a los colaboradores los conocimientos fundamentales para 

comprender la cultura sorda y comunicarse en lengua de señas 

colombiana con las personas con discapacidad auditiva.

09:00 AM a 11:00 

AM
Gestión Humana

Personal Óptica 

Colombiana - 

Personal 

comercial y 

administrativo

VIRTUAL EJECUTADA 01

16 Lengua de Señas 

Colombiana

 Impartir a los colaboradores los conocimientos fundamentales para 

comprender la cultura sorda y comunicarse en lengua de señas 

colombiana con las personas con discapacidad auditiva.

09:00 AM a 11:00 

AM
Gestión Humana

Personal Óptica 

Colombiana - 

Personal 

comercial y 

administrativo

VIRTUAL EJECUTADA 03

17 Gestión de Historias 

clínicas 

Retroalimentación en el proceso de gestión de historia clínica, el 

correcto diligenciamiento y adherencia a las GPC
11:00AM a 12:00PM

Gestión de 

calidad
Optómetras PRESENTACION EJECUTADA                                                                                             18 18 100% 18 100%

18
Procedimiento de atención 

en el servicio de 

Optometría 

Retroalimentación del proceso asignación de cita, confirmación de 

cita, admisión del paciente, atención clínica de optometría, registro y 

cierre de HC, Facturación, Dispensación, gestión de No 

conformidades. 

11:00AM a 12:00PM
Gestión de 

calidad
Optómetras PRESENTACION EJECUTADA                                                                                               18 18 100% 18 100%

19
Protocolo de Atención a 

víctimas de violencia 

sexual

Socialización del protocolo de atención a víctimas de la violencia 

sexual en el proceso de atención y remisión 
11:00AM a 12:00PM

Gestión de 

calidad
Optómetras PRESENTACION EJECUTADA                                                                                               18 18 100% 18 100%

20 Protocolo de Referencia y 

Contrarreferencia 

Socialización del protocolo de referencia y contrarreferencia, 

estableciendo el alcance de OC y contacto
11:00AM a 12:00PM

Gestión de 

calidad
Optómetras PRESENTACION EJECUTADA                                                                                               18 18 100% 18 100%

21 Programa de 

Farmacovigilancia 

Que es un medicamento y sus características, identif icación de 

eventos e incidentes adversos, reporte interno de EA, comité de 

análisis, plan de acción, Consulta de alertas Sanitaria en la página 

del INVIMA. 

11:00AM a 12:00PM
Gestión de 

calidad
Optómetras PRESENTACION EJECUTADA                                                                                               18 18 100% 18 100%

22 Protocolo uso seguro de 

medicamentos 

Aplicación de prácticas seguras en administración de medicamentos

5 Correctos en la administración de medicamentos 
11:00AM a 12:00PM

Gestión de 

calidad
Optómetras PRESENTACION EJECUTADA                                                                                               18 18 100% 18 100%

23 PAMEC 
Socialización del PAMEC de Óptica Colombiana y la ruta crítica a 

seguir para el periodo 2024
11:00AM a 12:00PM

Gestión de 

calidad

Todo el personal 

del POS
PRESENTACION EJECUTADA                               30                                                                 51 51 100% 51 100%

24 Lentes de Contactos 

Blandos

Impartir a nuestros optómetras los avances tecnológicos de los 

lentes de contacto blando y como poder adaptarlos.

08:00AM  a 

10:00AM
Mercadeo 

Optómetras 

bogotá 

Presencial instalaciones 

de J&J Calle 26#69-76 

Edif icio Elemento.

EJECUTADA 7 16 15 94% N/A N/A

25 Bancolombia Escalera de 

Bienestar Financiero
Objetivo de educación continuada de los colaboradores 10:30AM Talento Humano

Todos los 

colaboradores
VIRTUAL EJECUTADA 8

26 ID LIFE STYLE 4 Lentes 

Oftalmicos
Lentes oftalmicos 10:00AM Mercadeo 

Todo el personal 

del POS
VIRTUAL EJECUTADA 12 60 60 100% N/A N/A

27
CAPACITACIÓN 

COMERCIAL DE COOPER 

VISIÓN

CAPACITACIÓN COMERCIAL DE COOPER VISIÓN
08:00AM  a 

10:00AM
Mercadeo 

Todo el personal 

del POS
PRESENCIAL  EJECUTADA 20 20 19 95% N/A N/A

28
CAPACITACIÓN 

COMERCIAL DE COOPER 

VISIÓN

CAPACITACIÓN COMERCIAL DE COOPER VISIÓN
08:00AM  a 

10:00AM
Mercadeo 

Todo el personal 

del POS
PRESENCIAL  EJECUTADA 21 19 18 95% N/A N/A

29 IAAS - Protocolo de 

lavado de manos 

Socialización de factores de riesgo para infecciones asociadas a la 

atención en salud en Óptica Colombiana y el lavado de manos como 

barrera de prevención 

11:00AM a 12:00PM
Gestión de 

calidad

Todo el personal 

del POS
PRESENTACION EJECUTADA                                                                                               51 51 100% 51 100%

30 Manual de Bioseguridad y 

KIT de Derrames
Identif icación de los procesos bioseguros y utilización de EPP 11:00AM a 12:00PM

Gestión de 

calidad

Todo el personal 

del POS
PRESENTACION EJECUTADA                                                                                               51 51 100% 51 100%

31
Protocolo de limpieza y 

desinfección de áreas, 

superficies y equipos 

Retroalimentación del protocolo para la limpieza y desinfección de 

áreas,  superficies y equipos en el servicio de Óptica Colombiana
11:00AM a 12:00PM

Gestión de 

calidad

Todo el personal 

del POS
PRESENTACION EJECUTADA                                                                                               51 51 100% 51 100%

32

Procesos institucionales: 

Mapa de procesos, 

organigrama y política de 

calidad 

Retroalimentación del personal que conforma Óptica Colombiana 11:00AM a 12:00PM
Gestión de 

calidad

Todo el personal 

del POS
PRESENTACION EJECUTADA                                                                                               51 51 100% 51 100%

33 Guías de Práctica Clínica 
Socialización de las Guías de Práctica Clínica adoptadas del 

Ministerio, para los servicios de Óptica Colombiana
11:00AM a 12:00PM

Gestión de 

calidad
Optómetras PRESENTACION EJECUTADA 18 18 100% 18 100%

34 Manual de procedimientos 

de optometría 

Lineamientos para la realización de procedimientos en el servicio de 

optometría en Óptica Colombiana
11:00AM a 12:00PM

Gestión de 

calidad
Optómetras PRESENTACION EJECUTADA 18 18 100% 18 100%

35 Capacitación de producto 

Thelios
Capacitación de producto Thelios

09:00 AM A 

10:00AM
Mercadeo 

POS Parque 

Colina
PRESENCIAL  EJECUTADA 28

36 Capacitación de producto 

Thelios
Capacitación de producto Thelios 03:00PM A 04:00PM Mercadeo POS Barraquer PRESENCIAL  EJECUTADA 29

37 Capacitación Virtual sobre 

Higiene Postural

Un espacio para reforzar conocimientos y promover prácticas 

posturales adecuadas durante la jornada laboral.
11:00AM A 12:00M Talento humano GRUPO 1 VIRTUAL EJECUTADA

38 Capacitación Virtual sobre 

Higiene Postural

Un espacio para reforzar conocimientos y promover prácticas 

posturales adecuadas durante la jornada laboral.

02:30PM A 03:30 

PM
Talento humano GRUPO 2 VIRTUAL EJECUTADA

39 Capacitación comercial 

J&J
Capacitación comercial J&J

08:00AM  a 

10:00AM
Mercadeo 

Todo el personal 

del POS

Instalaciones de J&J 

Calle 26#69-76 Edif icio 

Elemento

EJECUTADA 10

40 Reforma Pensional Reforma pensional 11:00AM A 12:00M
Recursos 

Humanos

Todo el personal 

del POS
VIRTUAL EJECUTADA 12

41 Capacitación comercial 

J&J
Capacitación comercial J&J

08:00AM  a 

10:00AM
Mercadeo 

Todo el personal 

del POS

Instalaciones de J&J 

Calle 26#69-76 Edif icio 

Elemento

EJECUTADA 13

42 Formación de Lideres 

Pausas Activas
Formación de Lideres Pausas Activas

10:30 AM A 

11:30AM

ARL Colmena 

(Talento 

humano)

Todo el personal 

del POS
VIRTUAL EJECUTADA 7 8

43 Formación de Lideres 

Pausas Activas
Formación de Lideres Pausas Activas

02:30 PM A 

03:30PM

ARL Colmena 

(Talento 

humano)

Todo el personal 

del POS
VIRTUAL EJECUTADA

44
Gestión Integral de 

residuos sólidos y Manejo 

de residuos peligrosos

Gestión Integral de residuos sólidos y Manejo de residuos 

peligrosos

10:30 AM A 

11:30AM

Fundación 

Puntos Planet 

(Talento 

Humano)

Todo el personal 

del POS
VIRTUAL EJECUTADA 15

45

Equipos Biomédicos Y 

Equipos Complementarios 

Del Consultorio De 

Optometría

Asegurar que el personal de salud pueda utilizar y mantener estos 

equipos de manera segura y eficiente

Hora y fecha de 

mantenimiento 

programado a cada 

Pos

Industrias 

Leonard

Todo el personal 

del POS
PRESENCIAL  EJECUTADA 51 51 100% 51 100%

46 Prevención de Sobrepeso 

y Obesidad

Grupo 1: De 10:30 a 

11:30 a.m.

Grupo 2 : De 02:30 

a 03:30 p.m.

SST
Todo el personal 

del POS

PRESENCIAL Y 

VIRTUAL
EJECUTADA 20

47
Evaluación De 

Desempeño-Lideres Con 

Personal A Cargo

3:00 p. m.
RECURSOS

HUMANOS
Lideres de Cargo PRESENCIAL EJECUTADA 25

SEPTIEMBRE

E 

ENERO

P

MAYO

AREA 

ENCARGADA

A QUIEN VA 

DIRIGIDA
METODOLOGIAITEM NOMBRE DE LA 

CAPACITACIÓN
OBJETIVO

TOTAL DE 

PERSONAS QUE 

ASISTIERON

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Pagina 1 de 1

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES

23/05/2025Versión 03EH1-PF-02 

JULIO

HORA

 PROGRAMADA

FEBRERO MARZO ABRIL

TOTAL DE 

PERSONAS 

CITADAS

AGOSTO

4

27

27

23

11

11

23

JUNIO

EJECUTADA

PLANIFICADA
PERÍODO : 2025

PORCENTAJE 

DE 

PARTICIPACIÓN

TOTAL DE 

PERSONAS QUE 

APROBARON 

EL TEST

PORCENTAJE 

ADHERENCIA



EVIDENCIA PPSS MERCADEO 
2025



LÍNEA DE ACCIÓN
META DE LÍNEA DE ACCIÓN

EVIDENCIA

Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y 

apropiación de las tecnologías de información 

y las comunicaciones en las organizaciones 
sociales en salud

Llevar por medio de plataformas digitales la 
información y acceso a la salud visual

Evidencia de pauta en las redes sociales

Fortalecer las estrategias de información y 

comunicación incluido el acceso a medios, 

boletines, periódicos que posibilite espacios a 

las organizaciones para impulsar y visibilizar sus 
procesos participativos

Generar campañas de expectativa informativa 

con programas de prevención y promoción de 

salud visual para clientes internos y externos 
además de los aliados estratégicos.

Compilado de publicaciones mensuales

Diseñar una estrategia de comunicación e 

información para la promoción y socialización 

de una cultura de bienestar y salud con 
perspectiva comunitaria

Fortalecer las pausas activas y tips para la 

comunidad con el fin de educar sobre los 
temas de salud visual.

Evidencia de publicaciones en las redes 
sociales 

Conformar y/o consolidar mecanismos de 

espacios para que la ciudadanía participe y se 
apropie de los
programas de promoción y prevención

Promocionar la salud visual mediante charlas 

para llegar a más ciudadanos con temas de 
promoción y prevención

Evidencia de los lives realizados y publicados

Mejorar el acceso a la información por parte de 

la ciudadanía a través de la ampliación de 
canales de
comunicación por parte de las instituciones

Comunicar por medio de las redes sociales, 

tanto propios como de centros comerciales y 
empresas información sobre la salud visual

Evidencia de publicaciones en las redes 
sociales y mails enviados



Evidencias pauta digital

FEBREROENERO



Evidencias pauta digital

ABRILMARZO



Evidencias pauta digital

JUNIOMAYO



Evidencias pauta digital

AGOSTOJULIO



Evidencias pauta digital

OCTUBRESEPTIEMBRE



Evidencias pauta digital

DICIEMBRENOVIEMBRE



Publicaciones redes sociales

https://www.instagram.com/opticacolombiana/

Instagram:

Facebook: 

https://www.facebook.com/OpticaColombiana



Contenido interactivo redes sociales

https://www.instagram.co
m/opticacolombiana/

Instagram:

Facebook: 

https://www.facebook.com/O
pticaColombiana



Evidencias Lives 

https://www.instagram.co
m/opticacolombiana/

Instagram:



Material impreso
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